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Giulio Finzi Netcomm NetStyle
Managing Partner Netcomm NetStyle | Head of

Netcomm China | Senior Partner Netcomm

Services

Milano, Lombardy, Italy - 500+ connections



nétcomm
Netcomm, il Consorzio del e'* co

Commercio Elettronico Italiano, &
il punto di riferimento in materia
di e-commerce e trasformazione

digitale nel panorama nazionale e n etc o m m
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre NetSt Ie
300 aziende composte da
societa internazionali e piccole

medie realta di eccellenza.
Netcomm promuove lo sviluppo

del commercio elettronico e
dell’'evoluzione digitale delle n etc o m m

aziende, generando valore per C H I N a

l'intero sistema economico italiano

e per i consumatori.
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Fiere di settore

. e e éosmopr(;féancella I'edizione 2020, ma per il
Pitti rinviato a business c'¢ il progetto digital

settembre, Mido a

: , r—
febbraio v B S\

T =g
27 marzo 2020 FIERE | a ‘ ¥ .
o Salone del Mobile, edizione |, 7% E¥EE

\ marzo G

Mi'ano 2 O 2 O cancellata e r _hf_ ! Ufficiate: Vinitaly cancellato, appuntamenio al 2021
La mandfestazione, che inizialmente si sarebbe dovista tenere dal 19 al 22

Sala ™Y aprile ¢ poi era stata spostata a giugno, & nmviata al prossimo anno
nd coronavirus
Claudio Luti Dopo Olimpiadi e Vinitaly, anche il Salone slitta
al 2021. «Priorita e salvare le imprese», dicono gi
[ salva organizzatori
(1) commenta di Giovanna Mancini

IDENTITAGOLOZE IT
Ufficiale: Vinitaly cancellato, appuntamento al 2021

La decwsione era nellana da tampo, ora & ufficiale: || Vietaly 2020 non si
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La digitalizzazione delle fiere

CIBU_S CIBUS FORUM 2020  VISITARE ESPORRE BUYERS PROGRAM AREE SPECIAL! PRESS  CONTATTI ITIEN Q Vai a MyBusiness CIBUS

N

PARMA
4/TMAGGIO 2021

MY BUSINESS CIBUS CIBUS FORUM

PARTELLINNOVATIVA PIATTAFORMA DIGITALE DEDICATA AGLI OPERATORI DAL 2 AL 3 SETTEMBRE 2020 ALLE FIERE DI PARMA:
INTERNAZIONALI PER LA RICERCA E IL MATCHING CON L'AUTHENTIC ITALIAN UN CONFRONTO A PIU VOC! SUL FUTURO DELL’AGROALIMENTARE ITALIANO

SCOPRI MY BUSINESS CIBUS VISITA LA PAGINA DEDICATA

CIBUS RINVIATO A MAGGIO 2021

La fiera del made in Italy alimentare si terra a Parma dal 4 al 7 maggio 2021.
Fiere di Parma e Federalimentare annunciano intanto un Forum internazionale sulla ripartenza dell’agroalimentare il 2e 3

settembre di quest’anno a Parma. Parte subito la innovativa piattaforma digitale "My Business Cibus”, dedicata agli operatori
internazionali per la ricerca e il matching con 'Authentic italian. ‘
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La digitalizzazione delle fiere

% mybiz @ @ &

LINGUA ~ LOGIN BUYER 258 RICHIESTE ATTIVE

MYBUSINESSCIBUS

Find your best Italian food producers

Merceologia Regione

MERCEOLOGIE PIU RICERCATE

5 2 ©

ACQUA E BEVANDE
ANALCOLICHE
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La digitalizzazione delle fiere

//\ 5 Y ‘ o o -
> :>..\’°~ N E I I y a fr T2 w30l aogel ypm Saiim
~ A N Dubal Bectnoty s Water Ruthority
COVERNMINT OF DUBAY .

Home WETEX Sponsors Exhibitors Visitors Virtual Experience Media Contact Us D dw el

UNDER THE UMBRELLA OF

DUBAI ELECTRICITY & WATER AUTHORITY ORGANISES

IDLIBA| (s
A BSOLAR SHOW

FIRST EVER CARBON NEUTRAL 3D VIRTUAL EXHIBITION

Visitor Reglistration Book Your Stand (2020)

‘Book B2B & B2G Meetings (Exhibitors)
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La digitalizzazione delle fiere

a X We COSMOPROF

The Degitat Evant for Boauty _ - :

s
WeCosmoprof Online Trade Show .(IJ v
The Future of Beauty ) .h

Official Live Shovvg' 2021 Beauty Trends Debut
Limited free samptes and discounts

I-.m
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La digitalizzazione delle incontri BtoB

PROMOS =
VITALIA

'7 R E e AL HOME CHISIAMO COSA FACCIAMO INIZIATIVE E NEWS AREA STAMPA CONTATTI

, INBU

) DIGITAL 20

Tutti gli incontri'di InBuyer

EVENTI

Organizziamo per la tua azienda incontri d'affari online con buyer e operatori dei principali mercati esteri.

Potrai infattl effettuare incontri one to one con buyer ¢ operatori dei principali mercati esteri in una piattaforma sviluppata da Promos Italia

| buyer sono accuratamente selezionati da noi e realmente interessati a! tuo prodotto o servizio. Uiniziativa & rivolia alle piccole & medie imprese dei settori: alimentare
moda, arredo, cosmetica, bent strumentali, subfornitura, automotive, verniciatura industriale, edilizia, turismo, nautica, energia e ambiente. Partecipare @ semplice, scopri
I'appuntamento & iscriviti online, Non perdere f'occasione di allargare | confini del tuo business!
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Online business matching

O o= Rosanne’s Meeting v

2 Participants
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Online business matching
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Online business matching
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Online business matching
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Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

GROSSISTA DETTAGLIANTE

CONSUMATORE
oppure AZIENDA

PRODUTTORE AGENTE DISTRIBUTORE

Giulio Finzi | 2020



| modelli di business per la vendita online

H
ORDINE QIRETTO i CONTATT

MEVACO

.....................

e —
_ Casper

100 NIGHT TRIAL, FREE RETURNS

Sleep on it, lounge on it, dream on it — iIf you don't love your Casper product,

we'll take it back and give you a full refund.

o T ' v
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore

CONSEGNA GRATUITA SU TUTTI GLI ORDINI SUPERIORI ABDE
’

o W@

XTIRERESPRESSO)

RISPECCHIA IL TUO GUSTO

SCOPRI
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore

TWINSET Abbigliamento Borse Scarpe Accessori Bambina Collezioni QA <@ @

MILAND

Caratteristiche + Taglia « Colore v Fit « Mood « Ordina per ~

'h
W =
"—

my w®
Ot

)

M

Td T

Abito lungo con inserti in georgette e () Gonna cen cintura @ bottoni Q Gonna-abito con inserti in georgette @ C Abito in spugna a righe
pizzo pizzo
€155.00 € 55.00 € 160,00 €100.00
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda

kloeckner metals .
b e & =

Direct order Login Your Basket

STEEL SHEETS STEEL SECTIONS STEEL TUBES STAINLESS STEEL ALUMINIUM

Login

Use your
TRANSPARENT LEAD TIMES customer benefits.
Up-to-date information on availability

and delivery times to your location v Order online 24/7
-, v Accept quotes online

L v Transparent lead times

LOGIN >

New customer? Register here

Stee! / ' : Steel i Slam.’s;s‘s_‘
SECTIONS > A & 8 TUBES S AAAA ® STEEL», ™




BtoB - Vendita da azienda ad azienda

Search..

) AZIENDA SHOP ONLINE BLOG VIDED

RICETTE CONTATTI

CAIEGOR'E Home > Shop Onfiee > Prodotti Per Gelate » Pragarsti Per Gelalo

SHOP DNLINE
Frutta Candita
Pasticceria e Biscotti
Confetti e Caramelle
Farine - Amidi e Zuccheri
Frutta secca e Granelle

Creme Pronte e Preparati
Semilavorati da nempire
Cioccolato e Scagliette H= ORDNA PER - Seleet optinn =
Semilavorati per Pasticceria
Pasta di Mandorle

Aromi Alimentan

Coloranti Alimentari

Cake Design

Decorazioni - Attrezzi- Vassoi
|

Prodotti per gelato

Pasta per gelato banana



BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

-
DONNA UoNo BAMBINI T4 ZalaﬂdO ) % § j%m L S
URLA DI PIACERE \ di v g side

Fashion Agenda Abbigliamento Scarpe Sports Borse e Accessori Premium  Brand Promao : n

SELEZIONA UNA CATEGORIA

DONNA UoMO | ~ BAMBINI

Brands preferiti

TOPSHOP V ==adidas Dealg.ld. TEMMTIRNILHGER Wus (_! '__] L 3 3 DIESEL CONVERSE TOPMAN
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BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

BER
LRy

T4

’/ TORINO 10020

OFFERTE

SPEDIZIONE STANDARD
490 €

LA PIU GRANDE ENOTECA ONLINE: VENDITA VINI ONLINE, LIQUORI E CHAMPAGNE

Cosa stai cercando? j©)

VINI CHAMPAGNE BOLLICINE SPIRITS BIRRE SOFT DRINKS MIXOLOGY

OGNI GIORNO UNA SORPRESA PER TE!

By === SPEDIZIONE GRATUITA
O b SOPRA 50,00 €

Giulio Finzi | 2020

LOGIN

ESPERIENZE

2D

» &
<

SPEDIZIONE EXPRESS
1 GIORNO LAVORATIVO




BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Registrati ¥

RS | @ 1 J

Tutti i prodotti v | nostri marchi v Nuovi Prodotti My Account v Servizi

HYR A

Trasformare il futuro dei
trasporti & possibile.

Scopri cos'é Hyperloop e come potenzialmente
pud modificare il trasporto di massa.

Riduci le distanze )

for the inspired

| vantaggi di RS Ordine rapido Verifica lo stato di un ordine
iz Piu di 500.000 prodom gesu“ Codice RS Qu.‘ Riferimento ordine RS
) Spedizione gratuita*

Codice RS Quz Codice Cliente

Q Richiedi una demo

i Aggiungi al carrello Verifica lo stato dell'ordine
@ Gestione res!

Live Chat
08:00 - 20:00
~ I . P .“ I — - ol Lun « Ven
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BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Acquisto riservato a professionisti del settore dotati di partita IVA. BENVENUTO 1L MIO ACCOUNT LA MIAWISHLIST BLOG ACCEDI/REGISTRATI
Prezzi indicatl IVA esclusa,

M HORECA
e IL CASH & CARRY ONLINE S Q @ ¢
“ ATELIER PER | PROFESSIONISTI DELLA RISTORAZIONE A

TAVOLA ~ CUCINA~ BAR~ BUFFET~ ATTREZZATURE  FORNITURE PER RISTORANTI  FOOD DELIVERY

Ser un /m’vato?
Clicea Qui

SPEDIZIONI GRATUITE
per ordini superiori

CONSERVAE
7\ PROTEGGI £

al99€+IvA

Scopri i prodotti indispensabili
per il tuo locale

Iscriviti alla NEWSLETTER m

ed ottieni 5€ di SCONTO

Iseriviti

SPEDIZIONI VELOCI

in24-48h
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| marketplace online

Alibaba 18 Siyr | Jomn Free My Allbaba For Buyers Fot Supphers Hely) Trade Assurante

Ubstael irnte sharty bore

Products Nhat are { Q_ Search ‘
AlSource

The most effective
OEM/ODM & multi-

‘= CATEGORIES

Hardware & Tools Machinery

Apparel. Textiles & ACCessones
power Yoo gt & Foot Mackinery category sourcing tool.
Auto K Transportatior —= =
and Yool Abowie! & Teahie Machimery
Dectronics Garden Tools Tngnesnsg Machinery % a“
\arenel Marding Yools Oeneval mowanNg Loupmem m
Machinery, Industrial Parts A ‘ Sod S Pechagiog & Peloting Mschinery THALLCOM
Tools tha e
Fasteney Mastc & RutSer Machnery
Gins, Sports & Toys “ y “
= M ¥ XBEm OXBER XGes Sy Eie et ESE ST
Home, Lights & Constraction e
Messurement & Analysis  Industrial Parts & i L /AR ~
Haaith & Baauty Instruments Fabrication Services e
. B iENFI
Bags, Shoes £ Actessonies Tecting Eovioment Bearng & Actessoned
l s %Wt /508 /1E8)
Coticel inatruments Motors & P

Electrica Equipment Temrgestar Nt s Uachee Toots Ascessores N RS T APE
Flectnoal metrumerts Punps & Parts : ﬁi mm‘g /‘Ea
Agncultwe & Food weighing scmes Vaives & Pty ‘.
Bf [ Tl /400 /e
Ferten Uesssrmyg instruments Custom Fablicwten Sernces

Packaging Advertiging & Office d % BBER
Métalluegy, Chemicals, Plastics ™ = easE0al A
-5 52X
T KSR MR
& wR@s
B ORE /mis /Be
B W5 s M
5 ESER

IR /KU /28
- EHER

Components & Telecon

All Cstegonies

W388RANE
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| marketplace sono una realta in tutto il mondo
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Amazon, il marketplace BtoC numero uno

= amazon ‘ Shop Deals of the Day

Deliver 1o EN )
@ New York 10020 : ea ! mazon.cor LR Lard A v ¥ \egistr s Account & Lists Orders Try Prime -~ -\,-,/le

All-new Blink XT2 Men's top-rated shoes Sign in for the best experience

Z )
a8~

Find a perfect gift

For him

vl 1 !":"i

| Sign in securely J

EAST DANE

It's Our Big
SPRING SALE

1000+ new styles just

Unigue gift ideas from Gift Finder Outdoor/Indoor smart security camera with 2-way Shop our customers’ most-loved men's shoes. a d d Ed— at up to ‘0 % 0“.

audio, Works with Alexa.

FREE EXPRESS SHIPPING

v -

For teens For kids

See more Learn more See¢ more
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Amazon nel mondo

Amazon has an ever-growing customer base and state-of-the-art international logistics capabilities.
Leverage Amazon's global scale to sell to hundreds of millions of new customers.

180+ 175+ 14 30+
Countries with loyal Fulfillment Marketplaces Product
Amazon customers centers categories
Americas Europe Asia-Pacific Middle East

Amazon.com Amazon.co.uk Amazon.co.jp Amazon.ae

Amazon.de

Amazon.ca Amazon.cn
Amazon.fr

Amazon.com.mx ¥ Amazon.in
Amazon.it

Amazon.com.br Amazon.es Amazon.com.au

Giulio Finzi | 2020



Russia — Ozon — marketplace BtoC

Mockea

OZonru oy

eeseeBbIEMpPaAUTeE

l“ 3 850 cadeac solupsnT

Nomoess, FocTaswa, onnste
Keyrrociowmo

4-n ToBap
3a 1 py6bnb

Bui6upanTe »

KpacoTa no-anoHckn

Herckar opswas

Anr nwya COyse

Henoeropumbiit 0bpas O

Myxcxar onexas

Axoeccyapel

Giulio Finzi | 2020

M OZ0nN status

BuicTpo HanpeT
HY>XHbIW TOBap
Ha OZON.ru

10 nyyumx
HOBbBIX KHUT
HOA6pS

ManeHbKkoMy MOAHUKY

Kpoccoesk

Kenst
 ————



Russia — Wildberries — marketplace BtoC

WILDBERRIES

NIOXIN.

3-CTYNEHYATHIE CUCTEMBbI

BbIEPATD M KYNHUTDL

ANHEHWE ¢ BONOCAMM CO CREAMSR NHPAIBOTKON COBYMa 3a 2 C

Opexaa Hosueky  Cuorpers a

Giulio Finzi | 2020



Russia — Aliexpress — marketplace BtoC

Mowu BoiATn  Perncipaums
a E KopzmHa KenaHva D Moii AliExpress

+ -
AI l Express NeHLTY Bce kateropum

BefuiA 10N aBETOMODMAL  NPOKAAAKK  2apRAKa  Hakhedkn  daTonpuHrep

Kareropuw  Cmorpert sce > lopsiwwe ToBapsl AOUS$5 Jom  TexHonorum

TenedoHbl 1 axceccyapb

KomneloTepbl U opriexHuka

[URREN

BCEMY CBOE
BPEMA

CakoHombTe o 50% Ha

INeKkTpoHuKa
/i, BbiTOBaA TEXHUKa

Oaexaa Ans XeHUmnH

: / SNy SRR CTUNBLHBIX Yacax
ORexaa AT MyxuuH CakoHombTe o 40% 7 Qo AN CURREN
Bcé ann getei Ha ,KQHCKOﬁ MOAe Y .‘ i' Kynurs ceituac

"\ BUXyTEPUs ¥ Yack
Cymikn 1 06yBb
t ANR poma u capa
2 ABTOTOBapbl
Kpacorta v 350posbe

© CnopT 1 passneyeqns
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China — Tmall — marketplace BtoC

I

THALLCOM

0N.0n
= FXREEh OXEER TERR G BEE BRE EXE BUWT BHE  WERGS  HTRN
2 /AR
7 B ERFS
[ 7% /8% /588
A i /AP
T Bk R=EIHR /RS
0 /4808 /Rih R
€ BEmA
S BRAHONR /FE
5 EEOKR
[H KREB /5B
& RAEt
&) RF /B /PR
S W
El EHRE

= BE /en /D ' A HRATFRXSApp
: 388Xk
& BBER W3IBBTANE
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*IBE PR THAWHK X I8 THALLCOM

Channel Properties

Tmall Global Tmall.com

e Operate businesses locally ¢ Establish business entity

e Fulfill orders internationally EvPRainand:china

¢ On-the-ground operations to reach
consumers quickly

Entry Requirements

Tmall Global Tmall.com

e Presence in Mainland China: 0-2 years ® Presence in Mainland China: 3 years+
OR sufficient expenditure to gain

e Operations location: Mainland China or
traction in China’s market

abroad
e Operations location: Mainland China
Stock Location: Mainland China

e Stock location: Abroad

Giulio Finzi | 2020



China — JD — marketplace BtoC

SRR v T

- 2EPFE&AD 2 ; RIS akut & 55

BREREL IR

FIREPRARES

~ BMET AN ~

BEARIAED

. FagY
RN

BELLAB HERAnamh Swisse
wus, e
-3‘-' 53R " N 5.?3‘4’6 i

— R — oty M299W100 ~
= . - -
= el

€

REBH
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China — Kaola — marketplace BtoC

= c

BR By EER Irms an YD ASEER FE

MPRBEEY
NPEE
BRIEEN &
ERFh 18 % g E

FEREN

2

(2R NEHEREZE1231 )

REESE

HEER

BADEE

@ =nex Dewsx @ et O eEEn 0 WATEAPP | SIOTRRATE
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2. Modello di Business CrossBorder eCommerce

TRANSAZIONI COMMERCIALI  FORNITURA DELLA MERCE

ACQUIRENTE
ORDINE p (CONSUMATORE)
IN CHINA
AUTORITA
DOGANALI
CINESI
MAGAZZINO b

DEL PARTNER

PARTNER )
OPERATIVO 4
OPERATIVO

COMMERCIALE ALLESTERO ' Source: Rod| & Partner - 2018
Giulio Finzi | 2020

VENDITORE "\ PIATTAFORMA
ALUESTERO \ | E-COMMERGE

VN

.
.
.
.
.
.
.
.
-
.

<

TRASFERIMENTO DEI DATI (MERCI, PREZZO,
\_ NOME E INDIRIZZO DEI CONSUMATORI FINALI ECC.)

FORNITURA DELLA MERCE‘

FORNITURA DELLA MERCE

FORNITURA DELLA MERCE




Japan — Rakuten — marketplace BtoC

QZQ BOHSE [ _rpoEd g ¥ 0 B O %

Anniv. 74 ’ RUMHT  BHSE mo—ty EREE SXAY BANE

BET—F:. 808X+ Fafo Subqunud  wubTyd  SHuSRub  RAo—h— B AvhE—F BEE  553LEBR

E R e £V3avTHR =1l
f’;’hﬁ AT 7 2B [pRE! A RBL 4{% | & fﬁ‘%

Y-CAE RS RS FLENAZFUPI
LoTEER

RPAR. 2.3 7f.’:’

THEEIHT A BRI 7285 SR E FZERBEI{PREDAY 2-N-M42FP277005L 4
ﬁg:ll)a(ms‘f‘in RRA—T)LR 42 6 ) (BBt
S s 74 ) Tﬂ':‘f/ N BRI T i WG A\ SO TOBME,/
i JIE 500
; 'f Lo 4 AT LA
=R E’g 2V3vTHR T EWORTOLREA! mmﬁ‘
7,800 st .
'anmnomassy .
= EICF . BRI/
BFoooLisye  Rmagazine * RmagazoeE RS L
7 T @ « @@ @ B wxsanime)
- I CLLL _:.‘
AT B A RIS » N’g‘;? SREHTA—/
ER&- (IR fZH->T2D? =9 y X & 903 4 —RAUR B E
HER-E/ AL zg:;z;_yx pomme o 5. Ex5.
- HEEn 2 D N
o
TV-F—F4F%-h- PP nokuten Super Engitsh
FRXTHOIv )L Mo FERI=—OFME  PLOERSELYIXBLED  ATTOTMTHESAAZ  REAMTMRITER A M‘n"_ﬁnu#g
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Korea — Gmarket — marketplace BtoC

Gmarket ( Q) B3k A ,

suy  REed sogee @ ~ouss

BCl - §3} - HE|

015 ©smileClub

B wyE AOIZ0|ILIE
{ Hes=spzue

CE 0] - ey
* CJX|E « 21
Bt gk- |
o

Il 43/43 +
Ci A Pl e E

A= HE E D= &S M7 ©
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

LAZADA

CUSTOMER CARE ORDER TRACKONG

‘ HEALTH & BEAUTY

DOMPUTERS & LAPTOPS

CAMERAS

O CONSUMER ELECTRONICS

FASHION

'S KIDS A BABES

Consumer Electronics

ALS0 Devces

<abio

Gaming

Shop By Brarg

© SONY WIF! YOUTUBE l EFFORTLESS SHOPPING

There’'s an

RLED TV

Hours of Entertanment! E)
Apple Watch .
For Everyone ~
BEST SELLER

v

© THE WITCHER 3 WLLD A

HUNT ON PS4

Only $78.00!

' SELL ON LAZADA

| DOWNLOAD LAZADA APP

ENJOY

© USB STAND VINTAGE © LENCO TURNTABLES © BLU RAY SUPERIORITY

MICROPHONE - Oniy PLAYERS
t;g;o" o };’4‘ $260 " v'lgaa S‘]OOFF

2™

l/ )

-

&

[ter your moliile number
ta dowaioad

X - XXX
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

LAZADA

Launched in 2012, Lazada is the
number-one online shopping and
selling destination in Southeast
Asia — present in

and

With 300 million SKUs available,
Lazada offers the widest range of
products in categories from
beauty, fashion, and consumer
electronics to household goods,
toys, sports equipment and

groceries.

Giulio Finzi | 2020




India — Flipkart — marketplace BtoC

Flipkart

Search for products, brands anc  Q

Explore Plus®

Electronics TVs & Appliances Men Women Baby & Kids Home & Furniture  Sports, Books & More  Flights Offer Zone

T SALE IS "+ n m ‘C

‘Z‘ L I VE Mobiles & Electronics Fashion TVs & Beauty, Toys & Furniture Home

w20t seny TablelS Appl'ances More Essentlals

10% Instant Dlscount*
On SBI Credit Card & EMI Transactions

osBicard

18* - 20" SEPT
/

OSBI Card 1 0% lnstant DlSCOlJ:t‘* SHOP NOW >

SBI Credit Cord & EMIT

Giulio Finzi | 2020



Middle East — Noon —retailer BtoC

. - -

Q v il gi Jgdall i ~ éaaiall auall aljloy B Englsh Q Saic dau sl o Ug._a\)
alianill ghgee alladl  Jlabllaliio  jghseligJlal  Adanlig Jiiall  eljll aluigpialyl v cliall gras

alsjlall Jasi aliall

Jgac

paviporr  CalvinKlein - “ﬁ“m_ Jraal alnaiun

Jeulls ool

) ( @l dulic

MAYBELLINE @ i i

ol oS Uig cilgalll
atanllailcyl wlakio

MAX FACTOR X

PesSungfauRenT
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Africa — Jumia — marketplace BtoC

£, JUMIA
% | BRAND
FESTIVAL

Q Sell on Jumia

JUMIAR,

© Supermarket

&0 Health & Beauty
(R Home & Office
0 Phones & Tablets
& Computing

@] Electronics

U7 Fashion

3 Baby Products
(3 Gaming

{4 Sporting Goods
& Automobile

@ Other categories

Q Official Stores

T Y @ (D @ logitech samsun

JUMIAE,
m & Login v @ Help v ¥ Cart

2 HELP CENTER
* Guide to Custom...

Q, Search products, brands and categories

JUMIANP PAY

o/
Grab 20 o SELL ON JUMIA

caShbaCK Millions of Visitors
on your first order

WELCOME20

EASY RETURN
Quick Refund

"
W

Applies to new customers only

Giulio Finzi | 2020



South America — Mercado Libre — marketplace BtoC

mercado
libre

lgsificados
Autos; Motos y Otres
Inmuebles

Servicios

Marca

£ Tiendas oficiales

Hay millones de

{

PRy
Accasorios para Vehiculos
Alimentos y Bebidas
Animales y Mascotas
Antigliedades

Ane y Artesanias

Bebés

Belleza y Cudado Personal

Céarnaras y Accesonos

Calulares y Teléfonos

0s publicados

Q

iEncontra lo que buscas!

as mejo

Coleccionables y Hobbles
Computacién

Consolas y Videojuegos
Daportes y Filness
Electrodomésticos y Alres Ac.
Electrénica, Audio y Video
Enlradas para Evenlos
Hemamientas y Construccion

Hogar, Musblas y Jardin

Registrate Ingresa

cas vy los precios mas bajos

Industrias y Oficinas
Instrumentos Musicales
Joyas y Relojes

Juegoes y Juguetes

Litvos, Revistas y Comics
Maslca, Pelloulas y Serles
Ropa y Accesorios

Salud y Equipamiento Médico

Otras calegorias

JAUN no tenes cuenta? PREREIEICEEIE
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US B2B Products and Services Marketplace Landscape APPLICO

www.applicoinc.com

______ Industrial i = Building

VY 7 Materials &
Machiery : [ Supplies ,
Steel Spid ' '
.A.v..-»e.?.uu...al.m?.rm....'-..-.,.m.,.v.....l : K|nneK ! : :

: A O

: | [\ | :
c /' ASSETA" |\ /I
| | |
| 1 ebay BUSINESS SUPPLY ! | |
| 1! _ oy [ !
 [TRx| ! amazonbusiness » THOMASNETcorr! 1 Architizer . |
\ by = (- / /

e s s e s s m—— w—

o Offi = 3
’ : =
Supplies

2 Real Estate T

( ( B !
| | L ;

! ! UBER FREIGHT &4
1l industrybuying ... BRI ' | SUPPLY UB' JOOR TRANSFIX Swip
' ' i’ | CONVOY
| I\ J I\ ________ ’l
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eBay Supply — USA — marketplace BtoB
eb y catcoon ™ Search for anything Business & Industrial Actvancao

8 Indusinia eBay Business Supply

eBay Business Supply

Business & Industrial
Sales & Events

Bidadco Heavy
Equipment Auction -
Bids start at 99 cenis
no reserve

Industries
Construction
Facilities Management Save On Business & Industrial
Healthcare, Lab & Life Up to 70% off equipment and more
Science

Manufacturing &
Metalworking

Office Shop By Industry
Restaurant & Catering

Retail & Services

Products For Your
Business

Construction Suppllies
Electronics v

Facilities Maintenance v
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International B2B Products and Services Marketplace Landscape APPLICO

www.applicoinc.com
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Alibaba.com — il piu importante marketplace BtoB al mondo

Alibaba com’

Global trade starts here ™

Sign In | Join Free

My Alibaba ~

’ Products -  What are you looking for

+—= CATEGORIES

Apparel, Textiles & Accessories
Auto & Transportation
Electronics

Machinery, Industrial Parts &
Tools

Gifts, Sports & Toys

Home, Lights & Construction
Health & Beauty

Bags, Shoes & Accessories

Electrical Equipment,
Components & Telecom

Agriculture & Food
Packaging, Advertising & Office
Metallurgy, Chemicals, Plastics

All Categories »

Hardware & Tools

Power Tools

Hand Toois

Garden Tools

Material Handling Tools
Tool Sets

Fasteners

View All Categories

Measurement & Analysis
Instruments

Testing Equipment

Optical Instruments

Temperature instruments
Electrical instruments

Weighing Scales

Electronic Measuring Instruments

view All Categones

Machinery

Agriculture & Food Machinery
Apparel & Textite Machinery
Engineering Machinery

General Industrial Equipment
Packaging & Printing Machinery
Piastic & Rubber Machinery

View All Categories

Industrial Parts &
Fabrication Services
Bearing & Accessories
Motors & Parts

Machine Tools Accessories
Pumps & Parts

Valves & Parts

Custom Fabnication Services

View All Categornes

Giulio Finzi | 2020

For Buyers ~ For Suppliers ~ Help ~ Trade Assurance

)
AliSourcePro

The most effective
OEM/ODM & multi-
category sourcing tool.

N |
P |
Entee e 10X
i
Simple Efficient All-In-One
Post & Buying Getm e Comparison
Reguest i lust quotatic &8
| minute within 24 hours geais

Get Quotations Now

Beauty & Apparel

Recommended suppliers
Reasonably-priced products

Source Now




Top 10 Marketplace BtoB

10

Alibaba.com
IndiaMART.com

Dhgate.com

Made-in-china.com

Tradeindia.com

China.cn
Tradekorea.com
Ecplaza.net
Globalsources.com

Ec21l.com

Alexa
Rank

53

979

1206

2315

2929

4700

5686

6103

6683

10275

Year of
foundation
1999
1996

2004

1996

1996

2008

1996

1996

1997

Location

China
India

China
China

India

China

South
Korea

South
Korea

Hong
Kong

South

Ownership

Privata

Privata

Privata

Privata

Privata

Governativa

Trade
Association

Privata

Privata

Trade

KRiRa FinzApAPtion

Ownership (ente)

Jack Ma and Co.

Intel Capital,
Bennet, Coleman &
Co. LTD

Diane Wang

Focus Technology
Co.

Infocom Network
Ltd

China Internet
Information Center

Korea International
Trade Association

ECPlaza Network
Inc.

Trade Media Ltd.

Korea International
Trade Association

Supporta
Transazioni
Si
No
Si
No

No

No

Si

No

No

No

Geo Suppliers

Worldwide

Worldwide

Cina

Cina

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide




Seller Side, sintesi

* (Quattro tipologie di membership, la prima gratuita e le altre tre con quote
annuali tra 1.500€ e 6.000€

* La piattaforma supporta i pagamenti con strumenti di vario genere, ma mette in
contatto diretto buyer e vendor, la transazione sulla piattaforma non e
vincolante

* Vasta gamma di servizi aggiuntivi a pagamento

e Sono attivi anche in Italia i Service Partner di Alibaba che aiutano le aziende
italiane a migliorare la propria presenza all’interno della piattaforma

* Conilivelli superiori di membership, tra i principali elementi:

— si possono creare siti dedicati, essere collocati in alto nei risultati del
motore di ricerca e nelle home page di categoria

— si accede con diversi ordini di priorita alle RFQ (request for quotation)
postate dai Buyer

— Si accede a livelli diversi di certificazione
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amazon:c v oo
— Europe

Servizi Supporto Contattaci Accedi al tuo account venditore @

"

- ™\ ) ( ) ,~'- =) =Y N}
L b e e \/

Inizia ora a vendere i tuoi prodotti su Amazon e raggiungi milioni di clienti

i Yol

5 :

R g ig Id
A e AT

R —
PP R
s ati ora >

Desidero vendere sui 5 siti europei (?)

Deselezlona, se vuoi vendere selo su Amazon.it

39 € caucl [VA) 2 mese




TOP 100 Online-Marktplatze in Europa

Rank

OO 0O N O 0O B O N -

-
o

URL

amazon.de
amazon.co.uk

ebay.de

ebay.co.uk

allegro.pl

amazon.fr
leboncoin.fr
amazon.it
ebay-kleinanzeigen.de

amazon.es

Country Category Core

DE
UK
DE
UK
PL
FR
FR
IT
DE
ES

Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range

Full range
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nw 2 u Z2 u Z2 Z Z 0 O

B2X Type

B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C

- 0 4 O A4 A4 A4 A = -

Owner

Amazon
Amazon
eBay
eBay
Allegro
Amazon
Leboncoin
Amazon
eBay

Amazon

Basis

us
Us
Us
Us
PL
Us
FR
us
Us
Us



’,//7 |
/ ariiin
.f‘ !

'5// i

¢ ;

amazon

‘ 1 N 14
- MADE ~ ITALY

Discever the Artisans
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Aumenta le vendite. Raggiungi i clienti aziendali.

Vendi su Amazon Business

Hai gia un account venditore professionale?

st £ i
(3] =
Vendita su Amazon Logistica di Amazon Amazon Pay Amazon Business Pubblicita su
Amazon
| vantaggi dei venditori business
a az b o n Vendere alle aziende & diventato Acquisisci nuovi clienti aziendali con Amazon Business.
\m 5) on USI ess facile quanto vendere ai
consumatori. Personalizza gratuitamente le tue offerte aziendali € aumenta la
conversione.

Come venditore business puoi accedere a tutti gli attuali clienti Amazon e in piu
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- = til : o
Scegli la s
%(;%y categoria ¥ ‘ Tutte le catsgorie (™ Cerca vanzats

eBay Gusto

GUSTO

Scopri

Formaggi
= &y
Salumi m @

Pasta, Risc e Cereali

Cendimenti, Salse e Contorni G ustose ispirazioni

Cantina
Vini, Birre e Liquori
Gastronomia

Prodotti in offerta

FORMAGGI A OLIl DI OLIVA PROSCIUTTI NEBBIOLO
STAGIONATURA MEDIA Il condimento sano e gustoso Quando la bonta & di casa Il sapore vellutato e armonico
Il fine pasto adatto a ogni per eccellenza del Piemonte

occasione

Giulio Finzi | 2020



- Shop by Saare s RURIRE
%g_/gy category ¥ Search for anything Accessories Search Advanced

eBay » eBay Motors » Motors Parts & Accessories » Car & Truck Parts > Car & Truck Accessories

Car & Truck Accessories

Shop by Category

Car & Truck Parts Shop by Brand See Al
Car & Truck
Accessories
Car & Truck Alr Ford Chevrolet BMW Tovota Nissa
Conditioning &
Heater Parts
Car & Truck Air
Intake & Fuel
Delivery Parts |
Car & Truck Brakes & All Listings Auction Buy It Now Sort: Best Match v View: i= ~
Brake Parts 1-48 of 125,791 Results
Car & Truck Charging
& Starting Systems 2x Apple Tree AMG Key Cover For Mercedes Benz C E S CLA CLE GL Class AD008900023
Car & Truck i de & ¥ 35 product ratings
Computers, Chips & $18.85 4 Top Rated Plus
Cruise Control Parts Was: $22.88 From China
Car & TrUCk Cooling l]—r::;esj‘:é:‘:{:-.r»cl Brand: Mercedes-Benz

Systems

Car & Truck Decals,
Emblems & License
Frames

13 new & refurbished from $9.74
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eb: Y FAQ Menu

Benvenuto alla guida interattiva per nuovi
venditori professionali

Crea il tuo account professionale e carica gli oggetti del tuo magazzino in modo
semplice e veloce. Segui i passi qui sotto per:

@ Registrarti come venditore professionale

@ Scegliere il metodo di pagamento per tariffe e commissioni

@ Attivare la Console venditori

@ Iscriverti a un Negozio eBay

@ Impostare le regole di vendita: condizioni di pagamento, restituzione
e spedizione

@ Mettere in vendita gli oggetti del tuo magazzino

@ Una volta completata la guida, avrai diritto a 2 mesi di iscrizione
gratuita al Negozio ebay

Inizia ora »

https://vwGiwlie Fialzrh202€bay.com/



https://www.acceleraconebay.com/

Etsy — il marketplace per | prodotti artistici e artigianali

Etsy Cerca articoll o negozi Sfoglia ~ Registrati !'

Cameallo

Trasforma la tua passione in un business

Apri un negozio su Fisy

Cosa puoi vendere?

Articoli fatti a mano Articoli Vintage Materiali per creare

hl

H
1P
MU‘“ LAl k!

Cig che ha piu di 20 annl
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Houzz — il marketplace per I’'arredamento

¥ houzz

Room ~

All Rooms

Home Office Photos

Style >

Location

All Metro Areas

Budget -

$ (539
$S (219)
$S$ (2.278
$$$3 (770)

Size v~

Compact (2004
Medium (4.75%)

Large 1,958

Expansive (181

Search Photos, Products, Pros & More...

B PHOTOS & SHOP BY DEPARTMENT X FIND PROFESSIONALS

All Rooms Home Office Photos Contemporary X clear all

-  OUTDOOR SALE N 8 @ vourHouz

K STORIES & ADVICE 28 SALE

38,629 Contemporary Home Office Design Photos

Popular Today - -:

Giulio Finzi | 2020

1-8 0f 38,629 photos >

BO LB pBoid New York Design

533 Leonard 2 Bedroom

G0 Saves | 1 Question

Travis Mark https://www.houzz.com/user/travismark

Inspliration for a contemporary study room remaode| In New York
with white walls, dark hardwood floors, a freestanding desk and

brown floors — Houzz

Simplicity, brick accent anly under the window, pop of color

Madison



Vendere online nel mondo

LN WNE

Quali paesi

Quali marketplace /retailer
Quali servizi dal marketplace
Quale logistica

Quali prodotti e gamma
Quale Pricing

Stima margini

Budget di lancio e di gestione
Vendite e KPI obiettivo
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Marketplace: punti di forza e di debolezza

Plus Minus
Velocita di avvio * Incidenza commissioni dirette
Investimenti ridotti in infrastruttura IT  Mancanza di rapporto diretto con il Cliente
Customer Rich e Customer Trust finale (a seconda dei marketplace)
Digital marketing in «xambiente chiuso» * Rischio «scavalcamento» per commercianti
Possibile esternalizzazione della logistica e rivenditori

Report e Big Data
Presidio del Customer Journey locale

Sviluppo conoscenza mercato

Giulio Finzi | 2020



Il business model canvas per impostare la digital transformation

Partner Chiave ° | Attivita Chiave (. Proposte =+ | Relazioni | Segmenti N
) di Valore : con i Clienti di Clientela D=2
Risorse Chiave ¢ Canali
Struttura dei Costi % | Flussidi Ricavi
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Fate una verifica di tutta la vostra presenza online
v'Sito aziendale
v'Facebook
v'Instagram
v'Youtube

Wolf. Buoni di famiglia




| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

q)/\ll SAISON « ESSIGE & OLE | ANTIPAST PASTA & SUGHI  SALUMI & FORMAGG INGREDIEN ES | GETRANKE & SNACY Q

..l g
LS ] L Wi

et

1
waren aucn

wWar
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Chisiamo Regala Cortilial Aluro Contarract Blog

.1. &
CO rt l I l a Come Funziona Agricoltori Ricette

la campagna a casa tua

Miele millefiori di
alta montagna

¥ Aggiungi +

Descrizione

Informazioni generali

nominazione di vendita: Miale d
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Regala Cortilia!

CO rtl l l a Come Funziona Agricoltori Ricette Registrati | Accedi
J campagna a casa tua

=
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Spend $1000 and save $100 using code 'SPRING'

Empire

Garden Lovers

We have all of the essentials for your home &

garden needs.

Shop Home Shop Garden

Baking and decorating supplies

Because life
IS sweet

Welcome to Falry Cake - your home for all

\ things baking and decorating. From cups

Giulio Finzi | 2020

Basel & Co

NEW STYLE

Boots CollectionFor Men 3
meﬁwﬁ“" ...._.__I,'




Stima del mercato, selezione paesi target. Google Market Finder

think with Google

Market Finder Find new opportunities Plan your operations Market your business Dashboard SIGN OUT

Suggested market opportunities.

Refine your search, explore insights, or add markets to your shortlist.

SUGGESTED MARKETS YOUR SHORTLIST 3 NEED HELP @

2 ' l France MORE DETAILS ~ Market filter

Filter by countries and regions v

~6Tm $0.28 #29 $32.7k

Your business

www.albertofermani.com
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Stima del mercato, selezione paesi target. Google Market Finder

Market Finder Find new opportunities Plan your operations Market your business Dashboard

s EE Germany — REMOVE FROM SHORTLIST

Data sources

1. World Economic Forum (2017), 2, Unicade.org (2017), 3. Countries of The World (2017), 4. Transparency.org (2016), 5. CIA World Factbook (2018), 6. UN data

101 R
FAVERS)

Economic profile ¢
Search and advertising o
Online profile ¢
Purchase behaviour ¢
Logistics <

Giulio Finzi | 2020



Stima del mercato potenziale: Google Keyword Planner

A Google Adwords
Keyword Planner Find keywords Review plan
United Kingdon Ad group kless Kayword ideas Columns « 4 Download Add all (92)
s Keyword (by relevance) A’g.'::nho.c;tmy Competition Suggesiad bic A Snpes Add to plan
Google
high heel 10K = igh €0.58
Negative keywords g eels 100K 'g s
Date range dress shoes 1K - 10K High €0.74
Show avg. monthly searches
for; last 12 months
silver shoes A0S High €0.54
. 100K
Customise your
search
old shoes 10K = igh €0.48
Keyword filters g 1 OOK g ;
Keyword options
Show broadly related ideas platform shoes 1K - 10K High €0.63
Show keywords in my account
Show keywords in my plan
ki evening shoes 1K — 10K High €0.60
Keywords to include
10K - ..
prom shoes 100K High €0.53
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Stima del mercato potenziale: Google Keyword Planner

A Google Adwords

Keyword Planner

New keywords
Performance forecasts

Keywords from account

Find keywords

Giulio Finzi | 2020

Review plan + Save to account
overall bid)

Max CPC: €0.90

B Clicks 1069051

ror 125206 Cosl €6,080.00

& .00 €200 LT A €5 00 €300 €10.00 €12.00 £14.00 £16.00 £18.00 €20.00 00 €26.00 €28
You can't get as many clicks and impressions for bids in the shaded section due to
your limited budget.
To get more clicks and impressions, we recommend increasing your budget or
decreasing your bid.

Add keywords Edit ~ Match types = 4 Download

Keyword Ad Group Max, CPC Clicks Impr. Cost CTR Avg, CPC Avg. Pos,
dress sh... Women Shoes €1.00 245.97 3,993.45 €15940 6.2% €0.64 1.40
hiah heels Women Shoes €1.00 142885  20.801.75 €814.25 69% €0.56 1:15



Marketing e comunicazione: social media

FACEBOOK for Business Inizia Impara Risorse Assistenza

R

Audience Insights

Imparaa conoscere il tuo pubblico.

Accedi a Audience Insights

Impara a conoscere il
tuo pubblico come mai
prima

Audience Insights di Facebook i offre informazioni
aggregate su tre gruppi di persone: le persone
connesse alla tua Pagina, le persone presenti nel tuo
pubblico personalizzato e le persone su Facebook. In
questo modo, puoi creare contenuti pil interessanti e

e o £ PP [Ty P TP P | appepepepapy oy | 1

Crea una Pagina v




Stima del mercato potenziale: Facebook Advertising

332 Audience Insights

Giulio Finzi (554567397990... « Crea nuovo Apri Salva Altro =
CREA PUBBLICO
B (Nuovo pubblico) Persone su Facebook
Luogo N 150 min - 200 min pecple Paese: Stati Uniti d'America /
i)
STATI UNITI

Dati demografici "Mi piace" sulla Pagina Luogo Attivita

Stati Uniti (tutto il Paese)
Aggiungi o nmuovi le posizioni qui per X
cambiare il tuo pubblico selezionato.

Eta e genere v
B 55% Donne
E 55% Tutto Facebook 23% ik
o
18 ¢ — ualungue ¢ 16% o
. 13% e 15% 14%
Genere
|
Tuti | Uomini Donne
- 18-24 25-34 35-44 45-54 55 - 34 65 +
Interessi N B 45% Uomini
45% Tutto Facebook
ks 10%
J 12%
14%
: 16%
. 20%
Connessioni v
27%

Avanzati

v




Stima del mercato potenziale: Facebook Advertising

222 Audience Insights

Giulio Finzi (554567397990...

CREA PUBBLICO

Luogo

STATI UNITI
Stati Uniti (tutto {i Paess)

Eta e genere

Eta
256 ¢ — 35 ¢

Genere

Tutti Uomini

Interessi

FITNESS E WELLNESS
Esercizio fisico

Farma fisica

Connessionl|

Avanzati

B Rencdane

Donne

Crea nuovo Apri Salva Altro =

B (Nuovo pubblico)
1 min - 1.5 min people

0

Dati demografici "Mi piace" sulla Pagina

Aggiungi o rimuovi le posizioni qui per X

cambiare il tuo pubblico selezionato.

B 0% Donne
55% Tutto Facebook

0%

18-24 26-34
B 100% Uomini
45% Tutto Facebook 0%

9 6‘7;'/11

100%

Giulio w

Persone su Facebook

Paese: Stati Uniti d'America /

Luogo Attivita
a9 0, / ar
0% 0 Yo 0“,"-_- %
35-44 45-54 55 -64 65 +
—_——
5% 0% 0% 0%

AL O




Stima del mercato potenziale: Facebook Advertising

n 8% Gestione inserzioni

Giulio Finzi (5545673979... w Nome del gruppo di inserzioni @ US-25-35 P o2 Passa alla creazione
&4 ‘ampagna =
| Pubblico : ,
Obiettiva Stabilisci a chi desideri mostrare le tue inserzionl. Scopri di pit Dimensioni pUbb“co
/\ Il tuo pubblico &
‘ definito.
Crea un nuovo pubblico Usa il pubblico salvato » I

A Account pubblicitario
\ R Pubblico personalizzato ©
wirea nuovo a i

Copertura potenziale: 1,600.000 persone €

Escludi ' Crea nuovo w

Risultati giornalieri stimati
== Gruppo di inserzioni

Luoghi € Paese di residenza: In base alla finestra di conversione 7
[ ‘ o Stati Uniti giorni giorni dal clic e visualizzazione di 1
reatvitia dinamichne giormi
>:'_," 1 »
Eta® 25-35 Copertura @

— roszionament Genere @ Uomini

427 - 1,2K

=
Targetizzazione dettagliata

©

Tutti | dati demografici, gli interessi e i comportamenti Conversioni €
<10
E] Inserzione e

— |dentita Mostra altre opzioni »



Giulio Finzi Agenda e profilo Logout Canada Russia

DlgntExpert Come funziona Tematiche @

‘4

DigIT Expert

Fissa un appuntamento gratuito con un nostro esperto digitale

V4 % ﬁ@ erry

l 2 3 4

Iscriviti Seleziona Fissa Meeting
I'agenda
Entro qualche ora ti I'esperto che fa per Entro 48 ore l'esperto Grazie al nostro sistema

attiveremo e potrai te. Una volta attivato, dara riscontro alla tua video integrato, potrai




